
 

2018 Inhoud 1 
 

 

INHOUD  

 
 

Voorwoord   ................................ ................................ ................................ ...........................   3 

Opbouw van het jaarverslag  ................................ ................................ .............................   5 

Opdrachtverklaring   ................................ ................................ ................................ ............   6 

Voorstelling en structuur   ................................ ................................ ................................ ..  8 

1 Voorstelling van de werking  ................................ ................................ ..............................   8 

1.1 Dienstverlening ................................ ................................ ................................ ..........   8 

1.2 Sociaal-culturele activiteiten  ................................ ................................ ......................   11 

1.3 Ondersteuning voor de deelwerkingen  ................................ ................................ .....   12 

1.4 Werking met en door vrijwilligers  ................................ ................................ .............   14 

2 Organisatieschema en toelichting  ................................ ................................ ....................   17 

3 Vrijwilligersbeleid  ................................ ................................ ................................ .............   20 

3.1 Opdracht  ................................ ................................ ................................ ..................   20 

3.2 Organisatie  ................................ ................................ ................................ ...............   20 

3.3 Vrijwilligers  ................................ ................................ ................................ ...............   20 

3.4 Cel vrijwilligersbeleid  ................................ ................................ ................................   20 

Dienstverlening  ................................ ................................ ................................ .................   22 

1 Centrumraad  ................................ ................................ ................................ ....................   22 

2 Advies en ondersteuning ................................ ................................ ................................ .   22 

2.1 Registratie van vragen  ................................ ................................ ..............................   22 

2.2 Woonzorgcentra en assistentiewoningen  ................................ ................................ ..  23 

2.3 De luisterlijn   ................................ ................................ ................................ .............   23 

2.4 Babbel op zondag  ................................ ................................ ................................ .....   24 

2.5 Spreekuur senioreninspecteur Leuvense politie  ................................ .........................  25 

2.6 Voetverzorging  ................................ ................................ ................................ .........   25 

2.7 Gelaatsverzorging  ................................ ................................ ................................ .....   25 

3 Middagmaaltijden  ................................ ................................ ................................ ...........    25 

4 Restorama ................................ ................................ ................................ ........................   26 

5 Seniorama oppas- en gezelschapsdienst  ................................ ................................ ..........   27 

5.1 Realisaties  ................................ ................................ ................................ ................   27 

5.2 Vrijwilligers van de oppas- en gezelschapsdienst  ................................ ......................   29 

5.3 Nieuwe mogelijkheden nachtoppas  ................................ ................................ ..........   31 

5.4 Samenwerking met project óVergeten naar buiten te komenô ................................ ....   32 

  



 

2 Inhoud 2018 
 

6 Hulp bij kleine taken en Shop-o-rama  ................................ ................................ ...............  32 

6.1 Nieuwe initiatieven  ................................ ................................ ................................ .....   32 

6.2 Wie doet op de dienst beroep?  ................................ ................................ ..................   33 

6.3 Samenwerking met LDC dô Ontmoeting Herent   ................................ .........................   34 

De activiteiten   ................................ ................................ ................................ ...................   35 

1 Activiteiten van algemeen-informatieve aard  ................................ ................................ ...  35 

1.1 Lezingen psychisch en fysisch welzijn  ................................ ................................ .......   35 

1.2 Samenwerking vzw Kaotal  ................................ ................................ ........................   36 

1.3 Individuele contacten via het onthaal  ................................ ................................ .......   36 

1.4 Mondelinge informatie  ................................ ................................ ..............................  36 

1.5 Dienst wegwijs  ................................ ................................ ................................ .........   37 

1.6 Senioramanieuws  ................................ ................................ ................................ .....   38 

1.7 Website  ................................ ................................ ................................ ....................   39 

1.8 Digitaal infoscherm in de cafetaria en lokaal straat  ................................ ..................   40 

1.9 Interne communicatie   ................................ ................................ ...............................   40 

1.10 Public relations langs diverse kanalen  ................................ ................................ ......   40 

1.11 Informatieve opdrachten voor de stad Leuven  ................................ .........................   41 

2 Activiteiten van recreatieve aard  ................................ ................................ ......................   42 

2.1 Activiteiten van creatieve aard ................................ ................................ ..................   42 

2.2 Sport en beweging   ................................ ................................ ................................ ..  44 

2.3 Buurt- en zomeractiviteiten  ................................ ................................ ......................   48 

2.4 Vakantiecursussen  ................................ ................................ ................................ ....   49 

2.5 Daguitstappen  ................................ ................................ ................................ ..........   50 

2.6 Weekeindekriebels ................................ ................................ ................................ ....   50 

2.7 Gezelschapsspelen ................................ ................................ ................................ ....  51 

2.8 Petanque en kaarten  ................................ ................................ ................................   51 

2.9 Filmclub  ................................ ................................ ................................ .....................   51 

3 Activiteiten van algemeen vormende aard  ................................ ................................ .......   52 

3.1 Talen  ................................ ................................ ................................ ........................   52 

3.2 Computergestuurde technologie  ................................ ................................ ...............   57 

3.3 Lezingen  ................................ ................................ ................................ ...................   60 

3.4 Themacursussen  ................................ ................................ ................................ ......   62 

Overige activiteiten  ................................ ................................ ................................ ..........   67 

1 Seniorama is lid en werkt actief mee  ................................ ................................ ...............   67 

2 Stagebegeleiding  ................................ ................................ ................................ .............   68 

3 Ontmoetingen, voorstelling werking  ................................ ................................ .................   68 

 



 

2018 Voorwoord 3 
 

 
 

Voorwoord  

 
 
Ieder jaar is het een voorrecht om een preview te 
krijgen van het jaarverslag. Uiteraard heb ik als 
deelnemer en vrijwilliger van Seniorama een zicht 
op wat er doorheen het jaar reilt en zeilt in onze 
organisatie. Als je het echter zo op papier ziet 
staan, blijft het verwonderen dat dit jaar na jaar 
kan gerealiseerd worden met ons beperkt perso-
neelsbestand en onze grote groep vri jwilligers. 

Dit zegt veel over de samenwerking  en verstand-
houding tussen personeel en vrijwilligers maar ook 
binnen de vrijwilligersgroepen en tussen de vrijwi l-
ligers onderling. 

Het toont ook de professionaliteit  waarmee vrij-
willigers binnen Seniorama hun taak opnemen. Ze 
zijn gefocust op het gezamenlijk doel van hun eigen 
werkgroep maar ook op de missie en opdracht van 
Seniorama als geheel. Daarbij merk je dat het be-
houd van wat goed is niet leidt tot routine. Er wordt 
gezocht naar vernieuwing . 

 

Dit stel je vast bij de activiteiten  waar evaluaties worden doorgevoerd en teruggekoppeld 
met de betrokken lesgevers en ook naar de groep van vrijwilligers. Hieruit komt bijsturing en 
vernieuwing van methode en inhoud van de cursussen. Nieuwe onderwerpen komen zo naar 
voor om geprogrammeerd te worden, wat blijkt uit v ernieuwing in computercursussen bijvoor-
beeld het gebruik van whatsApp, nieuwe themacursussen, uitbreiding van de zomercursussen, 
met bijvoorbeeld een cursus over de film in  de jaren 50 van vorige eeuw. 

Ook binnen de diensten  wordt gewerkt aan ervaringsuitwisseling en evaluatie. Op deze ma-
nier krijgen vrijwilligers van óOppas- en gezelschapsdienstô maar ook van óShop-o-ramaô een 
zicht op het eigen functioneren en hoe dit bij te sturen. De onthaalvrijwilligers krijgen regelm a-
tig opleiding over de inhoud van de vragen die bij hen terecht komen maar ook over het g e-
bruik van de database op de computer. Dit laatste maakt immers mogelijk om efficiënt te re a-
geren bij vragen van deelnemers. Verandering van de naam van een dienst kan  belangrijk zijn 
om op die manier meer met de lading overeen te komen, zo wordt óbabbellijnô óluisterlijnô want 
dat is wat de vrijwilliger doet: luisteren naar het verhaal van de persoon aan de andere kant 
van de lijn.  

Onze communicatie verloopt eigentijds. Steeds meer wordt gebruik gemaakt van e -mail om 
deelnemers op de hoogte te houden van de start van een cursus waarvoor ze hebben inge-
schreven maar ook van de programmatie van nieuwe activiteiten die er aan komen. Het actueel 
en gebruiksvriendelijk maken van de website wordt als middel gebruikt om te communiceren 
over wijzigingen en nieuwe initiatieven van onze organisatie. 

Op vlak van interne communicatie is een punt gemaakt om beslissingen van raad van bestuur 
en dagelijks bestuur systematisch mee te delen aan alle vrijwilligers zodat een goede door-
stroming verzekerd wordt.  
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Behalve inhoudelijke vernieuwing bij diensten en activiteiten is de vernieuwing van de lokalen  
ook verdergezet. De nieuwe toog in de cafetaria oogt mooi en maakt het werk van de vrijwi l-
ligers een stuk comfortabeler. Daarnaast streek een groep jonge vrijwilligers van uiteenlopende 
origine neer in onze lokalen om het geheel met schilderwerken op te frissen.  

De aanwerving van een halftijds personeelslid  om de praktische organisatie van het dien-
stencentrum in goede banen te leiden, is essentieel voor Seniorama. Dit maakt het mogelijk om 
nieuwe uitdagingen aan te kunnen die verwacht worden van het lokaal dienstencentrum en 
inzonderheid van de  centrumleider in het kader van het nie uwe Vlaamse woonzorgdecreet. 

Soms zijn ministeriële beslissingen belangrijk voor het succes van een dienst. Zo is de beslis-
sing van de Vlaamse  regering  om vrijwilligers van de oppas tot een bedrag van ú 2500 fis-
caal vrij te stellen, essentieel voor nachtoppassers om hun taak bij een klant van de oppa s-
dienst niet in de loop van het jaar te moeten stopzetten. Voor deze maatregel werd al jaren 
geijverd door de oppasdiensten die in Vlaanderen actief zijn. 

Ook de samenwerking met de plaatselijke besturen is erg belangrijk om als organisatie onze 
opdrachten te realiseren. De samenwerking met de stad Leuven  bij het organiseren van 
maandelijkse praatcafés voor mantelzorgers komt tegemoet aan de vraag van deze laatste 
voor een aangepaste ervaringsuitwisseling en ondersteuning. 

Belangrijk uitgangspunt voor de werking blijft de sfeer  en vriendelijkheid die je aantreft als je 
Seniorama binnenstapt. Dit zijn essentiële elementen op vlak van uitstraling en is de belang-
rijkste publici teit voor de organisatie. Dit is het werk van allen, personeel en vrijwilligers die 
elke dag klaar staan. 

Marlies Van Mechelen 
Voorzitter 
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Opbouw van het jaarverslag  

 
 

Het vertrekpunt van een jaarverslag is de vraag of de gestelde doelstellingen bereikt worden? 
Deze kerndoelstellingen zijn terug te vinden in de opdracht verklaring. Tevens is er een voor-
stelling van de organisatiestructuur en wordt de taakverdeling tussen personeel en vrijwilligers 

toegelicht. 

In een tweede deel van het jaarverslag volgt een gedetailleerd overzicht van alle diensten en 

activiteiten die hebben plaatsgevonden. Het cijfermateriaal bestaat uit het aantal activiteiten, 
diensten en deelnemers. Door vergelijking met voorgaande jaren kunnen tendensen afgeleid 

worden. 

Op basis van de vastgestelde ontwikkelingen worden nieuwe richtlijnen voor de toekomst g e-

formuleerd. Dit komt onder ande re terecht in het nieuwe jaarprogramma en kwaliteitsdoelste l-
lingen. 
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Opdracht verklaring  

 
 

De opdrachtverklaring van Seniorama omvat haar missie en haar visie. 
 
 

1 Missie  
 

Seniorama is een Leuvense, sociale, pluralistische organisatie met bijzondere maar niet uitslu i-
tende aandacht voor de positie van de ouderen in de maatschappij. 

De werking omvat dienstverlenende, vooral voor de vierde leeftijd  en socio-culturele activitei-

ten, vooral voor de derde leeftijd. Met deze activiteiten wil Seniorama zoveel mogelijk mensen 
helpen succesvol ouder te worden. Daarnaast ondersteunen de diensten van Seniorama om zo 
lang mogelijk zelfstandig thuis te wonen.  

De derde leeftijd  heeft vandaag de wind in de zeilen. Steeds meer mensen leven langer, de 
jonge senioren hebben nog veel potentieel om het niveau van hun lichamelijke en mentale 
fitheid te verbeteren. De opeenvolgende generaties worden alsmaar fitter, de in telligentie en 

de specifieke deskundigheden die iemand doorheen het leven verworven heeft, blijven be-
waard. Meer en meer mensen worden succesvol ouder, ze bereiken hoge niveaus van welbe-
vinden en weten hoe ze efficiënt moeten omgaan met winst - en verlieservaringen op oudere 
leeftijd.  

Over de vierde leeftijd  is er minder goed nieuws. Hoogbejaarden verliezen veel van hun in-
tellectuele mogelijkheden en ze zijn steeds minder in staat om iets nieuws te leren. Ze ervaren 
meer en ook vaker stress (ze kunnen minder tegen nieuwe en onbekende situaties). De kans 

om dement te worden neemt enorm toe (rond de 50% bij 90 jarigen). Hoogbejaarden worden 
lichamelijk steeds brozer (frailty), ze functioneren niet meer zo goed en hebben vaak meerdere 
ziekten. De wetenschappers Baltes en Smith (2003) stellen vast dat hoe ouder men wordt, hoe 

groter de kans dat de jaren voor het overlijden nog weinig kenmerken hebben van succesvol 
ouder worden. Het hangt er natuurlijk van af wat men verstaat onder ósuccesvol ouder wor-
denô. Een veel gehoorde omschrijving is: gezond en mentaal alert zijn en een actief leven le i-

den (Rowe & Kahn, 1997). Maar er zijn hoogbejaarden die niettegenstaande alle achteruitgang, 
met een positieve ingesteldheid en adequate zorg uit hun omgeving, een waardevol en voldoe-
ning gevend leven leiden. Eigenlijk is gelukkig leven op hoge leeftijd een kunde en een kunst. 

Het spreekt vanzelf dat de grens  tussen de derde en de vierde leeftijd vloeiend is. Seniorama 
richt zich op mensen uit beide leeftijden en zal om beiden v an dienst te zijn ook speciale aan-
dacht moeten geven aan diegenen die langzaam maar zeker van de ene levensfase in de ande-

re overgaan. Van een toestand van succesvol ouder worden evolueren naar een toestand van 
zinvol en waardig oud zijn in het aanschijn v an de dood is geen kleine opgave. Mensen in deze 
overgangsfase dreigen wel eens onzichtbaar te worden (want huisgebonden), tenzij de sociale 

banden die in de fase van het succesvol ouder worden gegroeid zijn, hecht blijken te zijn en 
deel van de mantel van zorg worden. 

Seniorama wil hulp en activiteiten ontwikkelen die bijdragen tot meer zelfstandigheid en deze 

actief aanbieden aan zorgbehoevende personen en allen die erbij betrokken zijn. Zo kan men 
bij Seniorama terecht voor aanvullende ondersteuning bij mantelzorg, een buurtdienst en 
Shop-o-rama, informatie over thuiszorg, info over woonzorgcentra en assistentiewoningen en 

een oppas- en gezelschapsdienst.  
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Met haar socio-culturele activiteiten biedt Seniorama de actieve oudere in een vriendschappe-
lijke sfeer de mogelijkheid om zich te vormen en te ontplooien door het volgen van taalcursu s-
sen, computer- en themacursussen, lezingen, vakantiecursussen, creatieve vaardigheden, uit-

stappen en sport. Ook het aspect ontmoeting staat centraal. Een lees- en zitruimte, een cafeta-
ria, gezelschapsspelen dragen daartoe bij. 
 

 
 

2 Visie  
 
Volgende waarden inzake mensvisie staan bij Seniorama centraal: 

¶ de waardigheid van elke persoon eerbiedigen 

¶ luisterbereidheid en vrijheid van meningsuiting nastreven 

¶ respect opbrengen voor de privacy, zowel voor de gebruikers als voor de medewerkers en 
vrijwilligers 

¶ bevorderen van de autonomie en de zelfredzaamheid 

¶ de waardering van elkeen vooropstellen. 

Seniorama probeert deze missie en visie of kernopdrachten te vertalen naar doelstellingen. Via 
dienstverlening en activiteiten wil men deze realiseren. 
 

 

3 Vrijwilligers  
 
Seniorama bestaat dankzij een uitgebreid netwerk van vrijwilligers die worden ondersteund 
door beroepskrachten. Seniorama wil al haar vrijwilligers optimale participatie - en ontplooiings-

kansen aanbieden. Heel typisch voor de werking van Seniorama is het teamwork.  

Niet de hiërarchische structuur maar de werkgroepjes staan centraal. Om haar doel optimaal te 
bereiken, streeft Seniorama naar overleg en samenwerking tussen de werkgroepen, met ande-

re organisaties, diensten en officiële instanties. 
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Voorstelling en structuur  

 
 

1  Voorstelling van de werking  
 

Binnen Seniorama zijn er twee grote deelwerkingen. 

Met de dienstverlenende activiteiten willen we mensen ondersteunen om langer thuis te blijven 
wonen. Seniorama biedt diensten aan met vrijwilligers die een aanvulling betekenen op de 

thuiszorgdiensten die met professionele medewerkers actief zijn. 

De socio-culturele activiteiten richten zich naar ouderen die actief willen blijven, willen leren en 
hun sociaal netwerk willen uitbouwen.  

 
 

1.1  Dienstverlening  
 
De dienstverlenende taken van Seniorama worden opgenomen door een 70-tal vrijwilligers  
en 3 professionele medewerkers . De verschillende taken worden begeleid, gepland en 

georganiseerd vanuit werkgroepen waarin vrijwilligers en professionele medewerkers tijdens 
vergaderingen overleggen en afspraken maken. 

Het lokaal dienstencentrum (LDC) van Seniorama werkt in de Leuvense binnenstad in het 

gebied begrensd door de Tiensestraat, Brusselsestraat en de vesten, het oostelijk deel van de 
Leuvense binnenstad. Het LDC is erkend door de Vlaamse overheid en deze erkenning is on-
derhevig aan een aantal voorwaarden. Hierna volgt een overzicht van deze voorwaarden en 

een verwijzing naar de plaats waar de beschrijving binnen het jaarverslag terug te vinden is.  
 
Het lokaal d ienstencentrum organiseert activiteiten van algemeen - informatieve 

aard.  

# Voor advies over thuiszorg , premies en dienstverlening kunnen gebruikers van het lokaal 
dienstencentrum bij de dienst weg wij s (p. 37) terecht. Deze dienst verzamelt en verwerkt 

informatie die voor thuiszorggebruikers, ouderen en hun familie nuttig zijn. Samen met de 
onthaalvrijwilligers en langs diverse kanalen wordt deze informatie aan hulpvragers gege-
ven en verduidelijkt.  

De brochures betreffende de óWoonzorgcentraô en de óAssistentiewoningenô (p. 23) 
wil gebruikers en hun familie helpen bij de keuze van een plaats in een woonzorgcentrum 
of in een assistentiewoning. 

De onthaalvrijwilligers  (p. 36) zijn iedere werkdag aanwezig op het onthaal en geven 

klanten informatie over de di ensten en activiteiten van Seniorama, basisinformatie over 
diensten in de thuiszorg en activiteiten voor ouderen in Leuven. Het personeel ( p. 19) on-
dersteunt de vrijwilligers bij deze taken en staat klaar om gespecialiseerde informatie te 

geven over hulp- en dienstverlening. 

# 9 lezingen  worden georganiseerd over psychisch en fysisch welzijn (p. 35 + 60 ). 

# Op een aantal andere manieren wordt informatie  gegeven over de werking. Het gaat om 
geschreven informatie: het tijdschrift Senioramanieuws, folders, brochures, wegwijsfolders, 

affiches in de buurt, in culturele gebouwen en winkels van Leuven en in de gebouwen van  



 

2018 Voorstelling en structuur 9 
 

Seniorama, aankondigingen in kranten en advertentiebladen. Daarnaast is er de eigen web-
site www.seniorama.be en wordt op verschillende manieren informatie verleend zoals in de 
seniorenraad, bij seniorenverenigingen en tijdens infobeurzen. Ook is er wekelijks een uit-

gebreide communicatie naar verschillende persorganen en naar de online en schriftelijke 
cultuuragenda van de stad Leuven (p. 38-41). 

# Seniorama heeft met de stad Leuven een samenwerkingscontract om een aantal informa-

tieve opdrachten te vervullen naar senioren. In 2018 verzorgt Seniorama, naast het reguli e-
re aanbod aan socio-culturele activiteiten en thuisondersteunende diensten, de organisatie 
van de maandelijkse praatcafés voor mantelzorgers. (p. 41). 

# Het spreekuur van de Leuvense politie  is ingeburgerd in de werking. Eén keer per maand 
heeft de senioreninspecteur van de Leuvense politie  spreekuur in de cafetaria van het lo-
kaal dienstencentrum (p. 25, 37). Mensen die vragen hebben, kunnen bij de seniorenin-

specteur terecht. 
 
Het lokaal dienstencentrum organiseert activiteiten van recreatieve aard.  

De recreatieve activiteiten die Seniorama aanbiedt zijn zeer uitgebreid en verscheiden. We 
vinden deze terug bij de creatieve ateliers, sport en beweging, de zomeractiviteiten, de ui t-
stappen en reizen (p. 42-51). 

Iedere woensdagnamiddag worden gezelschapsspelen gespeeld. In de cafetaria worden gezel-

schapsspelen ter beschikking gesteld van de bezoekers en liggen een krant en tijdschriften ter 
inzage. 
 

Het lokaal dienstencentrum biedt activiteiten van algemeen vormende aard aan.  

Deze vormende activiteiten zijn taalcursussen, computer- en tabletcursussen, GSM en 
smartphone initiatie, lezingen over cultuur, open venster op de wereld, lev ensbeschouwingen, 

themacursussen, culturele uitstappen (p.52-66). 
 
Het lokaal dienstencentrum verricht specifieke werkzaamheden.  

# Dagelijks worden warme maaltijden  aangeboden. (p. 25-26). 

# Seniorama beschikt over een boodschappendienst genaamd Shop -o-rama  waar vrijwi l-
ligers zowel de coördinatie als de boodschappen op zich nemen (p. 32-33). Shop-o-rama 

staat klaar om noodzakelijke boodschappen te doen voor zorgbehoevende, alleenstaande 
en minder-mobiele personen.  

# De dienst voor buurthulp  verleent kleine diensten aan buurtbewoners. Het gaat hier om 

taken voor de personen die hiervoor geen beroep kunnen doen op familie of buren ( p. 32-
33). 

# In het kader van de activiteiten van het dagelijks leven is er een pedicure die ter plaatse 

komt. Daarnaast kan men eenmaal per maand inschrijven voor een gelaatsverzorging 
(p.25) 

# Om gebruikers te ondersteunen om mobiel  te blijven is er een samenwerkingscontract met 

de vzw Mobiel afgesloten. 
  

http://www.seniorama.be/
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Centrumleider :  Bianca Pisera 
 
Ze neemt in de loop van 2018 deel aan volgende vormingsmomenten: 

¶ ROP in Lubbeek 02/03/2018 Buurtgerichte zorg 

¶ vorming informatieveiligheid óZorggezindô in Brussel 29/03/2018 en 29/11/2018 

¶ ROP in Holsbeek 01/06/2018 GDPR veiligheid 

¶ ROP in Diest 19/10/2018 Woonzorgdecreet en tevredenheidsmetingen 

¶ algemene vergadering VVDC 08/11/2018 ï Voorstelling nieuw woonzorgdecreet, de kracht 

van enthousiasmeren, hoe vrijwilligers enthousiast krijgen . 

In 2018 is er op 31 juli het jaarlijkse functioneringsgesprek tussen voorzitter en centrumleider.  

 
De centrumraad  komt in 2018 zes keer samen (p.22). 
 
 

Evaluatie  kwaliteitsplanning  
 

# Opstart van het opfrissen van de lokalen en de bureauruimtes  

 

Probleemstelling  

De leslokalen en bureauruimtes van Seniorama zijn dringend toe aan opfriswerken. De verf 
op muren en plafond is verouderd en bladdert op sommige plaatsen af. Het geheel oogt 
onverzorgd. 

 

Acties  

¶ Er wordt een nieuwe bar in de ontmoetingsruimte geplaatst.  

¶ Er worden nieuwe verlichting en elektriciteit aan de bar voorzien.  

¶ Er wordt materiaal en verf aangekocht voor de opfris van muren en plafonds.  

¶ Er zijn contacten met de organisatie óServe the Cityô Leuven. Ze komen met verschillen-
de ploegen vrijwilligers, tijdens vakantieperiodes, de lokalen in mooie kleuren schi l-

deren. 

¶ Er wordt verlichting bijgehangen en bestaande verlichting wordt gefaseerd vervangen 

door besparende ledverlichting. 
 
 

# Het veilighei dsbeleid in het lokaal dienstencentrum wordt gepland 
en uitgevoerd . 

 

Probleemstelling  

Het noodplan waar in 2017 mee werd gestart moet verder geconcretiseerd worden. We h o-
ren bij vrijwilligers en bezoekers bijvoorbeeld vragen omtrent een evacuatieplan, bran dvei-

ligheid. 
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Acties  

¶ De informerende map met noodplan en procedures wordt samengesteld. 

¶ Er is een inventaris van de geldende regels bijvoorbeeld evacuatieroute, aantal brand-
blusapparaten, nooduitgangen en pictogrammen, opleidingen EHBO. 

¶ Extra pictogrammen worden aangekocht. 

¶ Er zijn procedures uitgeschreven betreffende noodsituaties. 

¶ In het noodplan wordt beschreven wat er verder nodig is om optimaal te kunnen reag e-
ren in noodsituaties. 

¶ Er is er een handleiding ónoodplanô beschikbaar in het lokaal van het personeel. 

¶ Er wordt een extra brandblusser aangevraagd voor het lokaal Meester Jan. 

¶ Er is contact met de eigenaar van het gebouw in verband met mogelijke aanpassingen 

om veiligheid te verhogen.  
 

 

# Er is een privacybeleid zoals gevraagd in de nieuwe wetgevin g.  
 

Probleemstelling  

De wetgeving betreffend omgaan met persoonsgegevens verandert grondig. Er wordt ver-
wacht dat er een privacypolicy is en een register wordt bijgehouden.  

 
Acties  

¶ De centrumleider zit samen met een vrijwilliger om de noden betreffende de GDPR-

wetgeving te overlopen. 

¶ De centrumleider volgt vormingsmomenten betreffende de GDPR-wetgeving. 

¶ Er is een digitaal register betreffende de verzamelde persoonsgegevens. 

¶ Er is een privacypolicy die op de website kan geraadpleegd worden. 

 
 

1.2  Sociaal -cul turele activiteiten  
 
Deze werking steunt organisatorisch en administratief helemaal op vrijwilligers. In totaal zijn 

hier 91  vrijwilligers werkzaam. De centrumleider neemt deel aan de teamvergaderingen van 
deze afdeling om de coördinatie tussen de verschillende delen van de Senioramawerking te 
verzekeren. 

Iedere deelactiviteit van deze werking wordt gepland en uitgevoerd door een werkgroep van 
vrijwilligers. De vrijwilligers vergaderen regelmatig om een planning vast te leggen, deze uit te 
voeren en te evalueren. 

De activiteiten die georganiseerd worden, zijn zeer verscheiden. Naast taalcursussen  zijn er 
de cursussen die senioren wegwijs maken in computer -  en tablet gebruik. Lezingen met 
nabespreking willen een bepaald onderwerp rond cultuur, open venster op de wereld en le-

vensbeschouwingen, telkens tijdens 1 namiddag, behandelen. 

Themacursussen en creatieve ateliers  besteden een of meerdere halve dagen om een 
onderwerp uit te diepen. Een uitgebreid gamma sportactiviteiten staat eveneens op de 

agenda. 
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De uitstappen die vanuit Seniorama georganiseerd worden, kennen succes, zowel de halve 
dag- en daguitstappen als meerdaagse reizen. Deze laatste gebeuren in samenwerking met 
een externe organisator. 

 
 

1.3  Ondersteuning voor de deelwerkingen  
 
Deze ondersteuning wordt gedragen door 72  vrijwilligers . 

De omvang van Seniorama door het groot aantal deelwerkingen, het aantal activiteiten dat 

jaarlijks georganiseerd wordt, de vergaderingen en werkgroepen ad hoc die in de loop van het 
jaar binnen de gebouwen van Seniorama plaatshebben, maakt een intense coördinatie noodza-
kelijk. 

Binnen Seniorama steunt deze administratieve coördinatie op een netwerk van computers  
dat beheerd wordt door Piet Tallon, Nico Leguelle en Karl-Heinz Keller. De gegevens over 
dienstverlening en activiteiten zijn vervat in databestanden die door Marc Peetermans, Ray-

mond Van Den Broeck en Karl-Heinz Keller geactualiseerd en aangepast worden aan de noden 
van de organisatie.  

Voor de uitvoering van de administratie  kan beroep gedaan worden op een groep vrijwilligers 

die de meest uiteenlopende taken opnemen en die actief zijn, soms in verschillende deelwer-
kingen: Mariette Vandenbosch, Lilliane Debrouwer, Marie Hanssens, Mia Vanden Bossche, My-
riam Kindt, Mia Sermeus, Anne Versnick, Greta Duchateau, Chris Van de Vyver, Josiane Celis, 

Agnes Peetroons, Lut Debroey, Shirley Gates, Tine Van Even, Fatima Ahmat, Lucia Vander-
meer, Nora Dereymaeker. 

Een aantal vrijwilligers is actief op financieel -administratief en op boekhoudkundig g e-

bied . Ze verzorgen de controle van de kassaôs, doen de voorbereiding voor boekingen en doen 
de boekingen in het daarvoor voorzien boekhoudprogramma Exact Online, bewaken het budget 
en contoleren het geheel. 

Deze werkgroep bestaat uit Anne Aerts, Irène Verstrepen, Mia Sioen, Chris Van de Vyver, 
Adrienne Elsen, Mia Sermeus, Chris Bogaerts, Agnes Baeten, Greta Thijs, Anita De Witte. 

Daarnaast wordt beroep gedaan op een boekhoudkundig bureau voor opvolging van de wette-
lijke verplichtingen en ter ondersteuning van de vrij willigers van de boekhouding. 

Communicatie  is een sleutelwoord voor een organisatie met een groot aantal vrijwilligers en 
met een voortdurende evolutie en toename van activiteiten en dienstverlening.  

De interne  communicatie gebeurt binnen overlegvergaderingen per werkgroep, via nieuws-

brieven en persoonlijke contacten. Dit onderwerp krijgt aandacht van de cel vrijwilligersbeleid 
dat over dit thema vorming en overleg organiseert.  

De externe communicatie wordt op verschillende manieren gerealiseerd: website, Seniorama-

nieuws, infoscherm in de ontmoetingsruimte en raam lokaal straatkant, verspreiden affiches en 
folders, informatie betreffende activiteiten bezorgen aan verschillende perskanalen. 

Het jaarverslag is belangrijk voor interne en externe communicatie. I nhoudelijk wordt dit door 

personeel en organiserende vrijwilligers opgemaakt. De lay-out wordt verzorgd door Chris Van 
de Vyver. 

De werkgroep public relations  komt in 2018 7 keer samen. De folders van de dienstverle-

ning worden grondig vernieuwd, zowel wat betreft de inhoud als de huisstijl. Daarna evalueert 
de werkgroep de folders van de lezingen, themaôs en creatieve activiteiten. Verder worden de 
aankleding van de cafetaria en inkomhal geëvalueerd en wordt bekeken hoe we deze ruimtes 

nog meer efficiënt kunnen gebruiken ter bekendmaking van onze werking.  
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Als laatste werkpunt behandelt de groep de website van Seniorama en wordt feedback verza-
meld die aan de werkgroep website wordt bezorgd. Ze gaan verder met deze verbeterpunten 
aan de slag. 

De cafetaria  vormt binnen Seniorama een ontmoetingsruimte waar mensen terecht kunnen 
voor een babbel en een drankje, waar de cursisten pauzeren en waar het gezellig is om iemand 
te ontvangen of een kleine vergadering te houden. In de cafetaria wordt verder elke weekdag 

de middagmaaltijd geserveerd en verwelkomen we maandelijks de gasten van de Restorama-
maaltijd. 

Voor de goede werking van de cafetaria en het middagrestaurant  kunnen we beroep doen 

op een grote groep vrijwilligers: Veerle Aerts, Daniel Bollaerts, Liesbeth De Smet, Liliane 
Hugaerts, Riet Vanroy, Luc De Brauwere, Johan Vanackere, Carine Van Espen, Emma Vander-
mosten, Francine Van Genechten, Maria Wauters, Sandra Derycke, Marie-Chantal Kalonbay, 

Chris Delfosse, Linda Vanden Hurck, Leen Verheyden, Marie-Jo Vaneeckhoudt, Lieve Robbe-
rechts, Fatima Ahmad, Tiny Leemans, Greta Duchateau. 

De gezellig ingerichte leeshoek waar men rustig de krant of een tijdschrift kan lezen , wordt 

meer opgezocht. Ook de boekenhoek, waarin boeken een nieuwe eigenaar zoeken, blijft een 
succes. Er worden regelmatig boeken aangeleverd en ook weer meegenomen. 

Lezers wisselen gedachten en meningen uit. In de ontmoetingsruimte zijn steeds gezelschaps-
spelen beschikbaar voor liefhebbers. Deze spellen worden vooral op woensdagnamiddag ge-

bruikt.  

Voor de technische  problemen en het opfrissen van de lokalen, kunnen we terecht bij een 
aantal vrijwilligers: Aimé Feys, Nico Leguelle, Guido Thirion, Marc Ruysen, Johan Vanackere, 

Hubert Cossey, Joris Fonteyn. 
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1.4  Werking met en door vrijwilligers  

 

Nieuwe vrijwilligers -  Verdeling per werkgroep  

Werkgroep  Vrijwilligers  

Oppas- en gezelschapsdienst 

Fietsen 

Cafetaria/Restorama 

Lesgever 

Computer/database 

Etiketten Senioramanieuws 

Shop-o-rama en buurtdienst 

Logistiek 

Uitstappen weekeindekriebels 

Buurtactiviteiten crea 

Nordic walking/wandelen 

Spreekuur 

Administratie 

Organisatie themacursus 

Veiligheid 

Film 

8 

7 

5 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Totaal  44  

 
 

 
 
In 2018 zijn er gemiddeld 235  vrijwilligers  actief binnen Seniorama. Ongeveer 20 % van hen 
kampen met een vorm van psychische kwetsbaarheid. Er zijn 63 intakegesprekken met kandi-

daat vrijwilligers. 44 personen waarvan 30 vrouwen en 14 mannen starten in 2018 als vrijwi l-
liger bij Seniorama. 
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In vergelijking met 2017 zien we een stijging van 28 kandidaat -vrijwilligers en een stijging van 
17 effectief startende vrijwilligers. Mensen vinden op verschillende manieren hun weg naar 
Seniorama. Sommigen reageren op vacatures op onze eigen website of 

www.vrijwilligerswerk.be , anderen kennen iemand binnen de organisatie die reeds vrijwill i-
gerswerk doet, nog anderen worden doorverwezen door een dienst of organisatie.  

De meeste vrijwilligers starten een langdurig engagement op. Enkelen nemen het vrijwilliger s-

werk voor een korte periode op.  

We merken vaak dat vrijwilligers starten in 1 werkgroep en geleidelijk aan hun engagement 
uitbreiden naar andere werkgroepen. Zo zijn er vrijwilligers die starten in de cafetariawerking 

die vervolgens het middagrestaurant gaan verzorgen of meehelpen bij de kookploeg van 
Restorama. Bij de vrijwilligers die reeds gedurende lange tijd een engagement bij Seniorama 
opnemen, zien we ook af en toe verschuivingen in het soort vrijwilligerswerk.  

Daar de werking van Seniorama maar mogelijk is dankzij de vrijwilligers is de waardering voor 
en de ondersteuning van de vrijwilligers erg belangrijk.  

De verzekering van de vrijwilligers tegen burgerlijke aansprakelijkheid is een wetteli jke ver-

plichting. Seniorama gaat verder en verzekert de vrijwilligers ook voor lichamelijke schade. 

Elke vrijwilliger bij Seniorama ontvangt maandelijks Senioramanieuws, kan gratis naar de lezin-
gen komen op maandagnamiddag, krijgt een gratis consumptie in de cafetaria en ontvangt de 
nieuwsbrief voor vrijwilligers óDe Klepelô. 

Indien de vrijwilliger wil deelnemen aan een activiteit of cursus van Seniorama betaalt hij het 
ledentarief. 

In 2018 organiseert Seniorama activiteiten die de vrijwilligers de gelegenh eid bieden om elkaar 

beter te leren kennen en die een blijk van waardering  geven voor hun inzet: de vrijwilliger s-
receptie op 16 februari en de uitstap op 8 juni die dit jaar naar Veurne gaat.  
 

 

http://www.vrijwilligerswerk.be/
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Organisatieschema en toelichting  
 
 

 
Algemene vergadering vzw  

 

      

 
Raad van bestuur  

 

voorzitter, ondervoorzitter, secretaris, centrumleider, budgetbeheerder, penningmeester,  
vertegenwoordigers van verschillende werkgroepen 

  

 
Dagelijks bestuur  

 

personeelsleden, voorzitter, penningmeester, budgetbeheerder,  

vertegenwoordigers activiteiten 

  

 

Dienstverlening  Ondersteunende functies  
Socio -cultureel  

vormingswerk activiteiten  

Opdrachten  

Centrumraad 

Lokaal Dienstencentrum 

¶ Luisterlijn 

¶ Babbel op zondag 

¶ Gesprek met Anne 

¶ Shop-o-rama 

¶ Buurtdienst 

¶ Middagrestaurant 

¶ Restorama 

Advies en ondersteuning 

¶ Wegwijs  

Informatie en ver wijzing 

¶ Lezingen Welzijn 

¶ Onthaal 

¶ Spreekuur politie  

¶ Voetverzorging 

¶ Gelaatsverzorging 

¶ Woonzorgcentra en 

assistentiewoningen 

Oppas- en gezelschapsdienst 

Samenwerking:  

¶ Mobiel vzw 

Cafetaria 

Communicatie  

¶ Intern: óDe Klepelô 

¶ Extern: 

¶ óSenioramanieuwsô 

¶ Website 

¶ Public relations 

Computerbeheer  

Financies 

¶ Boekhouding 

¶ Budget  

Kwaliteitszorg 

Secretariaat  

¶ Administratieve coördinatie  

Vrijwilligersbeleid 

 

Organisatie en coördinatie  

Werkgroep activiteiten 

¶ Beweging en sport 

¶ Buurt- en zomeractiviteiten 

¶ Vakantiecursussen 

¶ Computercursussen 

¶ Creatieve ateliers 

¶ Digitaal fototoestel gebruik 

¶ GSM, smartphone-, 

laptopgebruik 

¶ Lezingen 

¶ Reizen en uitstappen 

¶ Taalcursussen  

¶ Tabletcursussen 

¶ Themacursussen 

¶ Film 
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Dit organisatieschema geeft een zicht op de structuur en manier van werken  binnen de 
vzw Seniorama. Als vzw heeft Seniorama een statutaire algemene vergadering en een raad van 
bestuur. Ze hebben de financiële en beleidsmatige verantwoordelijkheid binnen de organisatie. 

 
De verschillende verantwoordelijkheden en functies worden hieronder beschreven. 
 

 

Algemene vergadering  
 

De algemene vergadering is het hoogste gezagsorgaan van de vzw. Volgens het huishoudelijk 
reglement wordt er een onderscheid gemaakt tussen de medewerkers en de leden van de vzw. 
Alle vrijwilligers kunnen lid worden. Alleen de in het ledenregister ingeschreven medewerkers 

worden uitgenodigd op de algemene vergadering.  

Op 31 december 2018 zijn er 37 leden geregistreerd. 

Deze vergadering komt éénmaal per jaar samen om de voorstellen, de belangrijke beleidslij-

nen, de begroting en de afrekening door de raad van beheer voorgesteld, te aanvaarden of bij 
te sturen. 

In 2018 komt de algemene vergadering samen op vrijdag 6 april en vrijdag 11 mei.  
 

 

De raad van bestuur  
 

De raad is representatief samengesteld met leden uit de verschillende werkgroepen. Deze raad 
werkt de grote lijnen van het beleid uit en neemt de nodige beslissingen op financieel en orga-
nisatorisch vlak. In 2018 vergadert de raad 6 keer.  

De centrumleider woont als verantwoordelijk personeelslid de vergaderingen van de raad van 
bestuur bij. De andere beroepskrachten kunnen steeds uitgenodigd worden.  

In 2018 ziet de samenstelling van de raad er als volgt uit: Marlies Van Mechelen (voorzitter), 

Marc Ruysen, Jos Bombart, Anne Aerts, Hubert Cossey, Lieve Hillewaere, Jan Bauwens, Jaak 
Kusters, Caroline Ballegeer, Guido Thirion, Agnes Peetroons. 
 

 

Het dagelijks bestuur  
 

Het dagelijks bestuur voert de beslissingen van de raad van bestuur uit. Eén van de belangrijke 
taken van dit bestuur is de dagelijkse bewaking van het budget. In 2018 vergadert het dag e-
lijks bestuur 11 keer. 

Het bestuur wordt in 2018 uitgebreid met twee mannelijke leden en één personeelslid.  

Leden:  Marlies Van Mechelen, Bianca Pisera, Agnes Peetroons, Irène Verstrepen, Jos Bombart, 
Lesley Bogaerts, Anne Aerts, Marc Ruysen, Jan Van Reusel, Isabelle Santy. 

 
 

Wer kgroep zelfevaluatie  en kwaliteit  
 
Iedere welzijnsinstelling in Vlaanderen moet beantwoorden aan het kwaliteitsdecreet. Het d e-
creet bepaalt dat een welzijnsinstelling een kwaliteitshandboek opstelt en dit ook gebruikt in de 

dagelijkse werking. Het handboek bevat naast de beschrijving van de situatie in de organisatie 
een aantal procedures die moeten garanderen dat aan de kwaliteit gewerkt wordt.  
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Het handboek is raadpleegbaar door iedereen in Seniorama. Op het onthaal, in het lokaal van 
de cursusorganisatoren en in het lokaal van het personeel bevindt zich een exemplaar. 

In 2018 wordt er een nieuwe zelfevaluatie gedaan aan de hand van de erkenningsvoorwaar-

den. Vanuit de evaluatie worden nieuwe kwaliteitsdoelstellingen geformuleerd.  

De werkgroep rond kwaliteitswerking komt driemaal samen. 

Leden:  Bianca Pisera, Caroline Ballegeer, Hubert Cossey, Marc Ruysen 

 
 

Het team van beroepskrachten  
 

In de loop van 2018 werken bij Seni o-
rama vijf verschillende personeelsleden. 

Bianca Pisera neemt de coördinatie en 
de dagelijkse leiding van het centrum 
waar. Lesley Bogaerts staat in voor de 

coördinatie van de thuisdiensten van 
Seniorama. Vanaf juli wordt zij, in het 
kader van zwangerschapsverlof, vervan-
gen door Minakshi Motie. Samen staan 

de centrumleider en coördinator van de 
diensten in voor de selectie, rekrutering 
en ondersteuning van vrijwil ligers. 

 

Peter De Groodt is in 2018 actief als logistiek medewerker binnen een tewerkstelling artikel 60 
§ 7 van de OCMW-wet. Deze tewerkstelling eindigt begin juni. In september start een nieuwe 

collega die ondersteunend werkt voor het lokaal dienstencentrum. Isabelle Santy werkt hal f-
tijds en is iedere voormiddag aanwezig. 

Het team van beroepskrachten bespreekt op regelmatige basis een aantal inhoudelijke en prak-

tische elementen van de werking.  

De basis van de werking  ligt bij de 31 werkgroepen die binnen onze organisatie actief zijn 
en in het organisatieschema ondergebracht zijn in drie basisdelen: de dienstverlenende taken, 

de ondersteunende functies en de socio-culturele activiteiten.  

Hoewel de opdrachten en concrete taken per werkgroep verschillend zijn, is de methode van 
werken binnen iedere werkgroep gelijklopend. 

Iedere werkgroep komt regelmatig in vergadering samen om na te denken en te bespreke n 
hoe de planning en organisatie van hun opdracht best kan verlopen. Hierdoor voelen vrijwi l-
ligers zich sterk betrokken bij hun taak. Ze voeren die immers niet alleen uit maar bepalen zelf 

de voorwaarden van hun werking. 

In een aantal werkgroepen is een personeelslid aanwezig bij de vergaderingen, in een aantal 
andere evenwel niet. Dit brengt met zich mee dat voorstellen van onderuit groeien en gedr a-

gen worden door de basis van de werking: de vrijwilligers.  

We willen een aangename werksfeer bieden en de vrijwilligers ontplooiingskansen laten erva-
ren. Dit werkt, volgens ons, motiverend.  Eén en ander brengt mee dat beslissingen niet altijd 

even snel kunnen genomen worden maar na de overlegfase steeds gesteund worden door de 
betrokken vrijwilligers.  
  


